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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand: 01.01.2020
1. GERATE

1.1. Vom Systemwartungsvertrag umfasste Gerate:
Sollte sich im Laufe der Leistungserbringung durch das Unternehmen herausstellen, dass die in Anhang 1 angefihrten Geréte
unvollstandig dargestellt sind, so wird eine entsprechende Anpassung des Vertrages einvernehmlich vorgenommen.

1.2. Anderung der Gerate nach Vertragsschluss:

Erweiterungen des vorhandenen Bestandes durch zusatzliche Gerédte oder Zubehor wahrend der Vertragslautzeit fihren zu
einer entsprechenden Adaption des Vertrages, nicht jedoch zu dessen Aufhebung. Es wird in diesem Fall ein Nachtrag zu dem
bestehenden Vertrag erstellt, der die aliquote Veranderung der Vergitung festlegt.

2. VERPFLICHTUNGEN DES UNTERNEHMENS

Das Unternehmen verpflichtet sich alles zur Erfillung des gegenwartigen Vertrages Nitzliche zu tun bzw. durch andere
qualifizierte Unternehmen seiner Wahl ausfihren zu lassen.

2.1. FUNKTIONSPERIODEN:

2.1.1. Heizung: Die Heizsaison ist wird im Vertrag definiert.
Der Kunde kann das mehrmalige Ein- und Ausschalten der Heizung verlangen, sofern dies nicht gerade durchzufihrende
Arbeiten an der Heizanlage stort. Diese Einsatze sind jedoch nicht Vertragsgegenstand und werden nach Aufwand verrechnet.

2.1.2. Sanitdres Warmwasser: Die Produktion und Verteilung des sanitdren Warmwassers, wird wahrend des ganzen Jahres
durchgefihrt, mit Ausnahme der Wartungszeit.

2.2. TECHNISCHE LEISTUNGEN:

Das Unternehmen sichert die bestmdgliche Beheizung innerhalb der technischen Méglichkeiten der Einrichtungen zu. Das
Unternehmen haftet nicht fir die Folgen unbefugter Eingriffe Dritter in das Heizsystem. Es weist den Kunden auf eventuelle
Méngel und die Art der Behebung sowie der damit verbundenen Kosten hin.

Im Falle von Gefahr in Verzug kann das Unternehmen ohne Ricksprache mit den EigentiUmern bzw. deren Vertretung
unverziglich den Heizbetrieb einstellen bzw. erforderliche NotmafRnahmen setzen.

Leistungen, die nicht ausdricklich vertraglich vereinbart wurden, auf Grund gesetzlicher Bestimmungen jedoch durchzufihren
sind, werden durch den Kunden gesondert dem Unternehmen beauftragt und nach Aufwand vergitet.

Vom Kunden verlangte aulRervertragsmaflige Leistungen werden in Regie durchgefiihrt, ebenso wie unberechtigte oder
technisch nicht nachvollziehbare Stérungsdienstanforderungen.

2.3. HAFTUNG DES UNTERNEHMENS

Das Unternehmen haftet nicht fir Schaden (ausgenommen Personenschaden), die durch eigene Mitarbeiter sowie sonstige
Erfillungsgehilfen, wie Mitarbeitern von Subunternehmen, leicht fahrlassig herbeigefihrt werden.

Kommerziell oder industriell genutzte Gebaude

Wenn das Gebaude fir firmenmaflige Zwecke benutzt wird, kann das Unternehmen fir wirtschaftliche Folgeschaden nicht zur
Verantwortung gezogen werden.
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3. VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

3.1. Der Kunde verpflichtet sich:

Alle fir ein gutes Funktionieren der Einrichtungen notwendigen Leistungen, die nicht vom Unternehmen vertraglich
Ubernommen werden, auf eigene Kosten auszufihren.

Kostenlos und wahrend der gesamten Dauer des Vertrages den Zugang zu den Raumlichkeiten der Heizzentrale, Tank- und
Nebenstellen uneingeschrankt zu ermdglichen.

Auf eigene Kosten den Zustand der zu wartenden Gerdte sowie der Heizzentrale, der Tank- und der Nebenstellen allfdllig
gednderten gesetzlichen Verhaltnissen anzupassen, sodass diese den gultigen Bestimmungen entsprechen.

Keine Anderungen an den Installationen, an den zu wartenden Geréten oder an den sonstigen Rdumlichkeiten ohne Absprache
mit dem Unternehmen vorzunehmen.

Die Kosten firr gesetzlich vorgeschriebene Uberprifungen, die von den amtlichen Organen durchgefihrt werden, zu tragen.

3.2. Der Kunde tragt die mit Erbringung der Heizleistung und der Produktion von Warmwasser notwendigen Energiekosten,
sowie den fir den Betrieb notwendigen Stromaufwand.

3.3. Der Kunde verpflichtet sich, die Bestimmungen des Vertrages an den Gesamt- oder Teilrechtsnachfolger zu Gberbinden.
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